
ALGEMENE FACTUUR- EN VERKOOPVOORWAARDEN 

1. Betaling 

Onze facturen zijn contant betaalbaar te Maastrichtersteenweg 27, 3700 Tongeren, of dienen 
uiterlijk binnen 8 dagen na factuurdatum te worden overgemaakt op rekeningnummer BE68 
7360 4784 7134, met vermelding van het betalingskenmerk. Tenzij bij bestelling schriftelijk 
anders werd overeengekomen, wordt geen betalingskorting toegestaan. 

2. Laattijdige betaling – interest 

Bij niet-betaling op de vervaldag is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
een nalatigheidsinterest verschuldigd van 1% per begonnen maand, vanaf de vervaldag tot de 
datum van volledige betaling. 

3. Schadevergoeding bij laattijdige betaling 

Bij gehele of gedeeltelijke niet-betaling van de factuur op de vervaldag is, behoudens toepassing 
van dwingende wettelijke bepalingen, van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 10% van het openstaande factuurbedrag, 
met een minimum van € 50 per factuur. 

Bij niet-naleving door de verkoper/dienstverlener van een contractuele verplichting kan, voor 
zover wettelijk toegelaten, een gelijkwaardige forfaitaire schadevergoeding ten aanzien van de 
klant verschuldigd zijn. 

4. Klachten en bezwaren 

Eventuele klachten met betrekking tot de geleverde goederen of de factuur dienen zo spoedig 
mogelijk en uiterlijk binnen 8 dagen na levering, respectievelijk factuurdatum, schriftelijk en 
gemotiveerd aan ons te worden meegedeeld. 

Deze bepaling doet geen afbreuk aan de dwingende wettelijke rechten van consumenten, 
waaronder de wettelijke garantierechten. 

5. Annulering 

Annulering van een bestelling is slechts mogelijk indien de koper deze schriftelijk aanvraagt 
uiterlijk 48 uur vóór de afgesproken leverdatum en de annulering vervolgens schriftelijk door 
ons wordt bevestigd. 

Bij een laattijdige annulering kan een forfaitaire schadevergoeding van 50% van de totale 
waarde van de bestelling worden aangerekend, onverminderd het recht van de verkoper om, 
binnen de wettelijke grenzen, een hogere werkelijk geleden schade te bewijzen. 

6. Gebreken en wettelijke garantie 

Voor verkopen aan consumenten gelden de toepasselijke wettelijke bepalingen inzake 
conformiteit en wettelijke garantie. 

Voor nieuwe consumptiegoederen geldt de wettelijke garantie zoals voorzien door de Belgische 
wetgeving. Deze wettelijke rechten kunnen niet worden beperkt door deze algemene 
voorwaarden. 



Bij een conformiteitsgebrek zal, overeenkomstig de wettelijke bepalingen, in eerste instantie 
worden nagegaan of herstel of vervanging mogelijk en redelijk is. Indien herstel of vervanging niet 
mogelijk of niet redelijk is, kunnen de wettelijk voorziene andere remedies worden toegepast. 

7. Levering 

De goederen worden geleverd binnen de termijn die op de bestelbon of in de overeenkomst werd 
vermeld, rekening houdend met de gebruikelijke toleranties die eigen zijn aan de aard van de 
betrokken goederen, handel of industrie. 

Een vertraging in de levering die niet aan ons kan worden toegerekend, geeft geen recht op 
schadevergoeding, prijsvermindering of ontbinding, behoudens wanneer de wet dit uitdrukkelijk 
anders bepaalt. 

8. Retourzendingen 

Retourzendingen zijn uitsluitend mogelijk mits voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
verkoper. 

Bij een retour die gebeurt op initiatief van de koper, bijvoorbeeld wegens een vrijwillige retour, 
herroeping of om een andere reden die niet het gevolg is van een fout of conformiteitsgebrek 
waarvoor de verkoper wettelijk aansprakelijk is, zijn de rechtstreekse kosten van de 
retourzending volledig ten laste van de koper. 

Deze retourkosten maken geen deel uit van een eventuele terugbetaling, vergoeding, 
schadevergoeding of andere compensatie die aan de koper verschuldigd is, behoudens wanneer 
dwingende wettelijke bepalingen anders voorschrijven. 

Wanneer een retour noodzakelijk is wegens een gebrek aan conformiteit, een foutieve levering of 
een andere tekortkoming waarvoor de verkoper overeenkomstig de wet verantwoordelijk is, 
worden de rechten van de consument bepaald overeenkomstig de toepasselijke wettelijke 
bepalingen. 

Bij een volledige terugbetaling van een bestelling kan de verkoper verlangen dat de volledige 
bestelling, met inbegrip van de verpakking, mand en overige geleverde goederen die voor 
terugzending in aanmerking komen, wordt terugbezorgd, voor zover dit wettelijk is toegestaan. 

Goederen dienen, behoudens andersluidende overeenkomst of wettelijke verplichting, in de 
oorspronkelijke staat en, waar redelijkerwijs mogelijk, in de oorspronkelijke verpakking te 
worden geretourneerd. 

9. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

Op alle overeenkomsten is het Belgisch recht van toepassing. 

Voor geschillen zijn, behoudens dwingende wettelijke bepalingen inzake 
consumentenbescherming en territoriale bevoegdheid, de rechtbanken bevoegd van het 
gerechtelijk arrondissement waarin de maatschappelijke zetel van de verkoper is gevestigd. 

 


